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22.07.2026 nr 5.1-3/17902-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jarelevalve odiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 157 16ige 3.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (edaspidi KOV) korraldatavate
sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus (edaspidi UHteenus),
tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus)
korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Laaneranna Vallavalitsuses.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
jarelevalve peaspetsialistid Aime Koger ja Ulle Sihver.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide esitamine, vaatlus ja anallis, suuline
ja kirjalik kusitlemine, seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepaas sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (edaspidi STAR) Laaneranna
Vallavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvetoimingutes osalesid: Laaneranna Vallavalitsuse vallasekretdr Karoliina Post,
sotsiaalosakonna juhataja Saima Soobard ning sotsiaaltdd spetsialistid Silva Nilb, Kelli Soon,
Koidu Rummel ja Gersti Roots ning vallasekretari abi-personalispetsialist Ade Paabo.
Veebivestlustel Teamsis osalesid sotsiaaltdd spetsialistid Kelli Soon ja Gersti Roots.

JARELEVALVE TULEMUSED

Laaneranna Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes taithud SHS-ist tuleneva kohustuse
selgitada valja abi vajavate isikute abivajadus, maarata sellele vastav abi ulatus ning korraldada
taisealistele isikutele sotsiaalteenuste osutamine.

SKA tuvastas, et Ladneranna Vallavalitsus ei ole jarginud SHS § 16" satestatud nduet, mille
kohaselt peab sotsiaaltdéotajal olema riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltéés voi sellele
vastav kvalifikatsioon voi kutseseaduse alusel vélja antud sotsiaaltddtaja kutse. Laaneranna
Vallavalitsuse sotsiaalt6o spetsialistil Silva Nilbil puudub nduetele vastav kdrgharidus.

Tuvastatud rikkumise kdrvaldamiseks peab SKA pdhjendatuks ettekirjutuse tegemist. Ettekirjutus
tehakse eraldi haldusaktiga.



SKA tuvastas, et Ladneranna vald ei rahasta SHS § 22" 16ikes 3 nimetatud hooldusteenust
vahetult osutavate hooldustddtajate ja abihooldustddtajate to6jdukulusid taies ulatuses. Seetottu
saatis SKA 19.06.2026 Laaneranna Vallavolikogule ja Laaneranna Vallavalitsusele margukirja,
milles juhtis tdhelepanu vajadusele viia hoolduskulude piirmaar kooskdlla digusaktides satestatud
nbuetega ning teavitada SKA-d rakendatud meetmetest hiljemalt 30.09.2026
(registreerimisnumber SKA dokumendihaldussiisteemis DELTA 5.1-3/11843-4).

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve algatati 06.05.2026 ning Laaneranna Vallavalitsusele edastati samal paeval
haldusjarelevalve algatamise teade (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis
DELTA 5.1-3/11843-1). Laaneranna Vallavalitsuses viidi eelmine taisealistele isikutele
osutatavate sotsiaalteenuste korraldamise ja osutamise Ule tehtud haldusjarelevalve labi 2019.
aastal (registreerimisnumber SKA dokumendihaldusstisteemis DELTA 4-2/13788-5, 01.11.2019).

Laaneranna valla ildandmed ja tiisealistele sotsiaalteenuste korraldamine

01.01.2026 seisuga elas Laaneranna vallas 5023 elanikku, kellest 1376 olid 65-aastased voi
vanemad (ligikaudu 27,4% elanikkonnast). Valla pindala on 275 km?. Vallas on uks linn (Lihula),
Uks alevik (Virtsu) ja 150 kila. Sotsiaaltdotajate vastuvotud toimuvad Koonga, Hanila, Varbla ja
Lihula teeninduskeskustes.

Laaneranna Vallavalitsusel puuduvad hallatavad hoolekandeasutused. Vallas osutavad
UHteenust SA Laaneranna Hoolekanne ja Sidamekodud AS Lihula Stidamekodu.

Vallavalitsuse struktuuriiksusteks on osakonnad. Sotsiaaltoetuste maaramine ja maksmine ning
sotsiaalteenuste ja muu abi osutamise korraldamine on sotsiaalosakonna padevuses.'
Sotsiaalosakonnas on kuus ametikohta ja 8,9 tddkohta. Sotsiaal- ja lastekaitsealase 166
korraldamine eest vastutab sotsiaalosakonna juhataja. Taisealistele isikutele sotsiaalteenuste
korraldamisega ja maaramisega ning sotsiaaltoetuste maksmisega tegeleb neli sotsiaaltd6d
spetsialisti. Toodjaotus on korraldatud piirkondliku ja sotsiaalhoolekande valdkondliku jaotuse
alusel, UHteenuse korraldamise eest vastutab (ks sotsiaaltd6 spetsialist.

Sotsiaaltdo spetsialistide kontaktandmed, tegevusvaldkonnad ja ametijuhendid on avalikustatud
valla kodulehel. Samuti on kodulehel kattesaadavad sotsiaalteenuste kirjeldused ning teenuse
korraldamisega seotud digusaktid.

S-Veebi 2025. aasta aruannete kohaselt ei osutatud Laaneranna vallas taisealistele isikliku
abistaja teenust ega tugiisikuteenust. Koduteenust osutati 76 inimesele, eluruumi tagamise
teenust 26 inimesele ning sotsiaaltransporditeenust 168 taisealisele isikule.

Laaneranna Vallavalitsuse 20.05.2026 kirja kohaselt oli 01.05.2026 seisuga koduteenuse saajaid
56, UHteenuse saajaid 74 ning sotsiaalmajutusuksuses osutatava eluruumi tagamise teenuse
saajaid 13. Isikliku abistaja teenuse ja taisealiste tugiisikuteenuse saajaid nimetatud kuupaeval
ei olnud.

Sotsiaaltdo spetsialistide ametijuhendite kohaselt vastutab spetsialist STAR-i andmete pidamise
ja ajakohastamise eest ning vajaduse korral avab ja korrastab sotsiaalteenuse saaja toimiku.
Jarelevalves selgus, et sotsiaalteenuste menetlemine ja dokumenteerimine STAR-is ei toimu
jarjepidevalt ning STAR-i andmete pdéhjal puudub terviklik Ulevaade korraldatud
sotsiaalhoolekandelisest abist. Vallavalitsusele tehtud ettepaneku alusel lisati juhuvalimina
kontrollitud menetlustega seotud puuduvad dokumendid menetluste juurde jarelevalve kaigus.

Uldjuhul on vajalikud dokumendid olemas elektrooniliselt voi paberkandjal ning nende lisamine
STAR-i menetluste juurde on korraldatav. Positiivse naditena voib tuua UHteenuse menetlused,
kus sama isiku kohta algatatud menetlused on omavahel seotud ning dokumendid menetlustesse

1Vt Laaneranna Vallavolikogu 10.02.2022 méaarus nr 13 ,Sotsiaalteenuste osutamise kord“ § 2 16ige 3 ja osakonna

pbéhimaarus.
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lisatud (naiteks UHteenuse menetlus nr 26285355289 ja hooldus- ning ilalpidamiskiisimuste
menetlus nr 26285337149).2

Samas esines rohkem juhtumeid, kus sama isiku kohta algatatud menetlused ei olnud omavahel
seotud (naiteks I8petatud koduteenuse menetlus nr 25278365980 ja avatud UHteenuse menetlus
nr 26286038264). Sotsiaaltéd spetsialistid on teadlikud STAR2 keskkonna kasutusvdimalustest,
kuid ei ole STAR2 keskkonda kasutama hakanud.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 l6ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise
tingimusi ja korda. Laaneranna vallas kehtib Laaneranna Vallavolikogu 10.02.2022 maarus nr 13
LSotsiaalteenuste osutamise kord“ (edaspidi kord). Eluruumi tagamise teenuse korraldamist
reguleerib Laaneranna Vallavolikogu 13.02.2020 maarus nr 70 ,Laaneranna valla omandis
olevate eluruumide kasutusse andmise kord“ (edaspidi eluruumide kasutusse andmise kord).

SKA seisukoht: SHS § 14 16ikes 1 satestatud nduded on taidetud.
Kohaliku omavalitsuse liksuse sotsiaaltootajale esitatavate nouete taitmine

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaalt6détaja sotsiaalhoolekandes todtav vastava erialase
ettevalmistusega koérgharidusega isik. SHS § 16! jargi peab sotsiaaltootajal olema riiklikult
tunnustatud kérgharidus sotsiaaltdéos voi sellele vastav kvalifikatsioon voi kutseseaduse alusel
valja antud sotsiaaltootaja kutse.

Laaneranna Vallavalitsuses vastavad sotsiaaltdotajale kehtestatud nduetele sotsiaalosakonna
juhataja Saima Soobard ning sotsiaalt66 spetsialistid Koidu Rummel, Gersti Roots ja Kelli Soon,
kellel on sotsiaaltdéalane kdrgharidus. Nouetele ei vasta keskharidusega sotsiaaltdéd spetsialist
Silva Nilb.

Laaneranna Vallavalitsus kuulutas valja avaliku konkursi nduetele vastava sotsiaaltéd spetsialisti
leidmiseks. Konkursi tahtaeg oli 28.06.2026. Vallasekretari abi-personalispetsialistiga 22.07.2026
toimunud vestlusel selgus, et konkursi tulemused on kull selgunud, kuid uut nduetele vastavat
sotsiaaltdo spetsialisti ei ole veel teenistusse nimetatud ning Silva Nilbi teenistussuhe jatkub.

SKA seisukoht: sotsiaaltdttaja peab vastama SHS § 16 satestatud nduetele.
Sotsiaalhoolekandelise abi andmine juhtumikorralduse pohiméttel

SHS § 9 I6ike 1 kohaselt tuleb juhtumikorralduse pdhimdtet rakendada, kui isik vajab iseseisva
toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekdilgset abi, mille osutamiseks on vajalik erinevate
osapoolte koordineeritud koostd6. SHS § 9 I6ike 2 kohaselt hdlmab abi andmine muu hulgas
hinnangu andmist isiku abivajadusele, abimeetmete rakendamist ning juhtumiplaani koostamist.®
Juhtumiplaani kohustuslikud andmed on satestatud sotsiaalministri 09.02.2016 maarusega nr 10
»~Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu®. Juhtumikorraldus tuleb dokumenteerida STARIs.

Sotsiaaltdod spetsialistidelt kusiti teavet alates 2025. aastast Iabiviidud juhtumimenetluste kohta.
Vastanutest vaid Uhel sotsiaaltdod spetsialistil oli ajavahemikul 25.02.2022-30.12.2025 1abi viidud
juhtumimenetlus nr 22254822042, mis kasitles inimese sotsiaalset toimetulematust.*
Kontrollimisel selgus, et menetluses puuduvad juhtumimenetlusele ette nahtud andmed,
sealhulgas abivajaduse hinnang, tegevuskava, kinnitatud juhtumiplaan ning juhtumivérgustiku
likmete andmed. Menetluses tehtud tegevused on kajastatud toimingutena, maaratud abindu

2 Kaesolevas kokkuvéttes on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Laaneranna Vallavalitsuse
STAR kliendimenetluse viitenumbritega.

3 SHSi seletuskirjas selgitatakse, et kui inimese toimetulekut takistavad probleemid on mitmes eluvaldkonnas ning
inimene vajab kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva valdkonna spetsialistide koostddd, koostatakse juhtumiplaan
ja tegevuskava, mis hdlmab abivajaduse hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.
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menetluses ei kajastu. Jarelevalve tegemise ajal oli isikule maaratud koduteenus (menetlus nr
26282832181).

Sotsiaalosakonna juhataja vastas, et ,juhtumikorralduslik p6himéte on vajalik, kui inimene vajab
iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekiilgset abi ning vérgustiku koostbé on
vajalik abi andmisel. Sotsiaalosakonnas on kasutusel lihtmenetlused, toimingute alla pannakse,
kellega on kohtutud (Parnu haigla sotsiaaltéétaja (sh limarlaud), kohalik politsei, Té6tukassaga).
Eestkoste puhul on lihtmenetlused, kbik tegevused ja kohtumised on toimingute all. Aktiivseid
Juhtumimenetlusi seega sotsiaalté6 spetsialistidel ei ole t66s.“.

SKA seisukoht: Abivajaduse hindamisel tuleb valja selgitada, kas isiku toimetuleku
parandamiseks piisab Uhekordsest meetmest vdi on vajalik pikaajaline ja mitmekulgne abi,
l&ahtudes juhtumikorralduse pohiméttest. Juhtumikorralduse protsess ja abivajaduse hindamise
labiviimine peavad olema dokumenteeritud STAR-is. Juhtumikorralduslik abi hdlmab muu hulgas
juhtumiplaani koostamist, osapoolte tegevuste kooskdlastamist ajakava alusel ning vastastikuse
teabevahetuse kokku leppimist.

Hindamiskohustus ja otsus abi andmise kohta

SHS § 15 loigete 1 ja 2 kohaselt peab KOV selgitama valja abi saamiseks p66rdunud inimese
abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldama abi osutamist voi abistama inimest abi
saamiseks vajalikes tegevustes. Abivajaduse hindamisel tuleb lahtuda terviklikust lahenemisest,
arvestades inimese toimetulekut ja Uhiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid.

Abivajajal on vdimalik tutvuda sotsiaalteenustega valla kodulehel. Korra § 4 16ike 2 kohaselt tagab
vOi korraldab vallavalitsus sotsiaalhoolekandelise abi Gldjuhul isiku pddrdumisel ehk abi
taotlemisel. Vajadusel aitab vallavalitsus abivajajaid ja ndustab taotluse esitamisel nii esitamise
viisi valikul kui ka taotluse koostamisel ning vajalike andmete esitamisel. Uldjuhul on taotluse
esitamine vormivaba. Arvesse vdetakse nii kirjalikke kui ka suulisi taotlusi ning sotsiaaltéd
spetsialistide ettepanekuid sotsiaalteenuse osutamiseks.

Abi taotlemise lihtsustamiseks on koostatud sotsiaalteenuse avalduse vorm, kuhu margitakse
abivajaja andmed, sotsiaalteenuse vajaduse pdhjendus ja otsuse katte toimetamise viis.
UHteenuse taotlemiseks on koostatud vorm ,Uldhooldusteenuse taotlus ja ndusolek andmete
tootlemiseks”. Sotsiaaltransporditeenuse saamiseks tuleb vbétta (hendust sotsiaaltdd
spetsialistiga, kirjalikku taotlust esitama ei pea, piisab telefonikdnest. Kirjalikud taotlused, sh
spetsialistide e-posti teel laekunud taotlused, registreeritakse dokumendihaldussisteemis Delta.

Isiku péérdumisel voi abivajajast teada saamisel, samuti teenuse osutamise perioodil korvalabi
vajaduse maara muutumisel, peab sotsiaaltdd spetsialist hindama isiku abivajadust ning
selgitama valja parima asjakohase abi (korra § 4 16ige 4 ja § 9). Abivajaduse hindamise kohustus
on satestatud ka sotsiaaltod spetsialistide ametijuhendites. Abivajaduse hindamiseks on
kasutusel kaks dokumenti: ,Hindamisinstrument hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste
maaramiseks® (edaspidi hindamisinstrument) ja SKA valjatddtatud abi- ja toetusvajaduse
hindamisvahend. Viimast kasutatakse peamiselt UHteenuse vajaduse hindamiseks. Hindamise
kokkuvote lisatakse STAR-i ja edastatakse UHteenuse osutajale.

Sotsiaaltdo spetsialistide selgituste kohaselt viiakse hindamine Iabi esimesel véimalusel, tldjuhul
vie toopdeva jooksul. Koduteenuse vajaduse hindamisse kaasatakse piirkonna
hoolekandet66taja ning UHteenuse vajaduse hindamisse vastava piirkonna sotsiaaltéd spetsialist
vOi hoolekandettotaja. Hindamise kaigus tehakse vajaduse korral andmeparinguid STAR-is.
Abivajadus selgitatakse valja ka telefonivestluse teel, eelkdige sotsiaaltransporditeenuse ja
eluruumi tagamise teenuse korraldamisel.

Sotsiaaltransporditeenuse vajadus selgitatakse valja nii vestluse kui muu sotsiaalteenuse
hindamise kaigus (naiteks koduteenus). Eluruumi tagamise teenuse vajadus selgitatakse valja
vestluse ja STARIs olevate andmete alusel, hindamisinstrumenti ei kasutata.


https://www.laanerannavald.ee/teenused/sotsiaalteenused
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Hindamisprotsessi kaasatakse abivajaja, tema lahedased ning vajaduse korral tervishoiutdtajad,
naabrid jm isikud. Abivajadust hinnatakse inimese kodus voi viibimiskohas, praktiseeritakse ka
abivajaduse valja selgitamist telefonivestlusega (sotsiaaltransporditeenuse Kkorraldamisel,
eluruumi tagamise teenuse korraldamisel). Kasutatav hindamisinstrument ei sisalda andmevalju
hindamisse kaasatud isikute ega hindamise koha dokumenteerimiseks (nt koduteenuse
menetlustes 26283612942, 34101164719 ja 25280328864). Hindamise koha andmed selguvad
osaliselt ka otsusest (nt koduteenuse menetlustes 25280328864, 26283612942 ja
26285501169).

Sotsiaalteenuse maaramise padevus on Uldjuhul sotsiaalosakonnal ning teenuse maaramine voi
teenuse maaramisest keeldumine vormistatakse sotsiaalosakonna haldusaktiga (korra § 10
I6iked 1 ja 2). Eluruumi tagamise teenuse otsustab vallavalitsus.®

SKA seisukoht: kontrollitud menetlustes on jargitud SHS § 15 Idikes 1 satestatud ndudeid.
Abivajadus on valja selgitatud ning inimestele on korraldatud nende vajadustele vastava abi
osutamine.

Ladneranna Vallavalitsuse korraldatav koduteenus

SHS §-des 17-19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja nduded
koduteenust vahetult osutavatele isikutele. Koduteenuse korraldamist ja osutamist reguleerivad
korra §-d 14—16. Koduteenuse kirjeldus ning taotlemise ja korraldamise teave on kattesaadav
valla kodulehel. Jarelevalve kaigus juhiti sotsiaalosakonna juhataja tahelepanu sellele, et valla
kodulehel avaldatud koduabi- ja isikuabitoimingute loetelu oli kitsendav ega olnud kooskdlas
koduteenuse sisule kehtestatud tapsustatud nduetega. Vallavalitsus ajakohastas koduteenuse
kirjelduse kodulehel 16.06.2026.°

Koduteenus on tasuline. Madala sissetulekuga koduteenust vajavale isikule, kelle sissetulek on
vaiksem riigi poolt kehtestatud kahekordsest toimetulekupiirist ning kellel puuduvad
seadusjargsed Ulalpidajad, osutatakse koduteenust tasuta.

Koduteenuse saamiseks tuleb esitada taotlus. Abivajaduse valja selgitamine toimub inimese
koduses keskkonnas ja sotsiaaltdo spetsialist kaasab hindamisele ka hoolekandetddtaja.
Hindamise tulemused on aluseks sotsiaalosakonna koduteenuse maaramise otsuse tegemisele
ja teenuse osutamise lepingu sdélmimisele. Otsustesse on kirjutatud, et koduteenuse osutamine
toimub hooldusplaani alusel (nt menetlustes 25281634982, 26285501169 ja 26283612942).

Jarelevalves selgus, et sotsiaalosakonna otsustes margitud hooldusplaani koostamise ndue ei
ole kooskdlas korra § 16 I6ikega 2 ning praktikas hooldusplaane ei koostata. Koduteenuse
osutamiseks solmitakse korra § 16 I6ike 2 kohaselt koduteenuse osutamise leping, kus tuleb
kokku leppida teenuste loetelu, tingimused, poolte digused ja kohustused, teenuse sagedus ning
tasu suurus ja tasumise kohustus. Naiteks menetlustes 26283612942, 25281634982 ja
26283612942 on abivajaduse hindamisega tuvastatud vajalikud teenused ja nende osutamise
sagedus kajastatud ka teenusesaajaga sdlmitavas lepingus. Kui on vaja teha muudatusi
osutatavates teenustes, muudetakse lepingut (nt menetluses 25278365980 ja
26285302089+23267236240).

Jarelevalves selgus, et koduteenuse toimingute, sisu, mahu ja sageduse muutmised ei kajastu
korrektselt abivajaduse hindamise dokumentides, sotsiaalosakonna otsustes ega sélmitud

5 Vt Laaneranna Vallavolikogu 13.02.2020 méaarus nr 70 ,La4neranna valla omandis olevate eluruumide kasutusse
andmise kord“ (§ 1 16ige 2).

6 Kuni 15.06.2026 oli kirjas, et koduteenuse saamiseks kilastab sotsiaalt66 spetsialist abivajajat ja hindab abivajaduse,
mille kaigus koostatakse hooldusplaan ja lepitakse lepingus kokku maht ja tegevused kodulehel loetletud tegevuste
hulgast. Loetelu oli kitsendav ja ei kajastanud kdiki tegevusi, mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks
tulenevalt sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maarusele nr 40 ,Noéuded koduteenusele”. Loetletud tegevusteks olid
toiduainete/majapidamistarvetega, ravimitega ja abivahenditega varustamine, saatmine ametiasutustes, vestlus/teabe
edastamine, abistamine asjaajamisel ja eluruumi korrastamisel, majapidamistdod (kokkulepitud tegevused), arstiabi
korraldamine, enesehooldus (riietamine, pesemine, enesehtigieen), pesu pesemine ja riiete korrastamine.
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lepingutes. Seda ilmestab menetlus 25277458780. Aastal 2022 alustati koduteenuse osutamist
Uks kord nadalas abivajajale, kes vajas abi toiduainete ja ravimite hankimisel. Inimese muutunud
abivajadusest teavitasid 2025. aastal vallavalitsust hoolekandettdtaja ja lahedane. STAR-i
toimingutest nahtub, et sotsiaaltod spetsialist ja hoolekandetdotaja tegid kodukulastuse ning
tuvastasid vajaduse suurendada teenuse osutamise sagedust. STAR-i andmetel korduvat
abivajaduse hindamist siiski ei dokumenteeritud. Koduteenuse lepingu muudatus sdImiti
12.03.2025 vallavalitsuse ja abivajaja poja vahel. Muudatusena margiti koduteenuse sageduse
muutus kolme korrani nadalas. Seda, milliseid teenuseid tuleb teha, lepingu muudatus ei kajasta.
Vestlusest hoolekandettdtajaga selgus, et muuhulgas abistab ta abivajajat isiklikul higieenil
ulekeha pesemisel ning tuletab meelde ravimite manustamise vajadust.

SHS § 18 l6ike 1 kohaselt tuleb koduteenuse osutamise ajal viia Iabi korduv hindamine siis, kui
inimese tegevusvdime voi elukeskkonna muutumise téttu muutub koérvalabi vajaduse maar.
Jarelevalves selgus, et abivajaduse muutuste hindamine ja dokumenteerimine ei ole jarjepidev.
STAR-i kannetest nahtub, et korduvaid voi vahehindamisi dokumenteeritakse harva ning inimese
olukorra muutuseid kajastatakse Uksnes toimingute kirjetes. Sotsiaaltdéd spetsialistide selgituste
kohaselt viiakse korduv- vdi vahehindamised labi juhul, kui muutuvad inimese elukorraldus,
terviseseisund, toimetulekuvdime véi muud teenuse osutamist mdjutavad asjaolud.

Naiteks koduteenuse menetluses 25277408168 on alates 2016. aastast teenusel oleva inimese
kohta tehtud uued hindamised 2023. aastal ning 02.07.2026 ning muudetud lepingus teenuse
osutamise sagedust. Naiteks menetluses 23266742284 on aastal 2023 tuvastatud koduteenuse
vajadus kord nadalas, vahehindamine on tehtud 2025. aastal ja tuvastatud, et koduteenus kord
nadalas on jatkuvalt sobiv. Naiteks koduteenuse saaja (menetlus 25277427882) hinnati
UHteenusele (menetlus 26282844060).

Kord naeb ette ka erakorraline koduteenuse osutamise eesmargiga tagada inimesele vajalik abi
ootamatu abivajaduse tekkimisel. Vestlustest selgus, et selliseid olukordi tekib ja abi tagatakse
abivajaduse tekkides koheselt. Parast tegeliku abivajaduse valja selgitamist korraldatakse sobiva
sotsiaalteenuse osutamine.

Jarelevalves juhiti sotsiaalosakonna juhataja tahelepanu sotsiaalosakonna otsustes sisalduvale
alusetule hooldusplaani koostamise ndudele ning saadi tagasiside, et edaspidi margitakse
otsustesse korra nduetest tulenev teenuse osutamine lepingu alusel.

Koduteenust osutavad vahetult neli hoolekandetdo6tajat tahtajatu todlepingu alusel neile maaratud
valla piirkondades, tehes koost6dd vastava piirkonna sotsiaaltéd spetsialistiga. Laaneranna
Vallavalitsuse struktuuris on ette nahtud viis hoolekandetdotaja todkohta, millest neli on taidetud.
Vallasekretari selgituste kohaselt on vaba tookoht ette nahtud juhuks, kui tekib vajadus
hoolekandetdétajat asendada.

Jarelevalves selgus, et hoolekandetdotajate Ulesanded ja vastutus on kajastatud tdodlepingutes,
kuid Uks t&oleping viitab ametijuhendile, mida tegelikult koostatud ei ole. Jarelevalves juhiti
sotsiaalosakonna juhataja téhelepanu vajadusele ajakohastada hoolekandetéoétajate
toolepinguid ja nendega seotud dokumentatsiooni (ametinimetused, ametijuhendid,
toollesanded, vastutus jm). Soovitame lahtuda ka SKA koostatud koduteenuse juhendist.

SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule, mille kohaselt ei tohi teenust
osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohustada teenusesaaja elu,
tervist vdi vara. Sotsiaalosakonna juhataja selgituste kohaselt ei ole varem vahetult teenust
osutavate tootajate karistatust kontrollitud. Jarelevalvemenetluse kadigus kontrollis Laaneranna
Vallavalitsus hoolekandetootajate karistusregistri andmeid ning tuvastas, et teenuse osutamist
valistavaid asjaolusid ei esinenud.

SKA seisukoht: Laaneranna Vallavalitsus on vélja selgitanud inimeste koduteenuse vajaduse
ning korraldanud neile vajaliku abi osutamise. Koduteenus on vallas kattesaadav. Samas vajavad
abivajaduse muutuste dokumenteerimine ning koduteenuse menetluste andmed STAR-is
suuremat tahelepanu. Teenuse osutamise aluseks olevatest dokumentidest peab selguma
inimese abivajadus, osutatavate teenuste sisu, maht ja sagedus.

6


https://adr.novian.ee/laaneranna_vald/dokument/7291066
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-06/Koduteenuse%20juhend_18.06.2024.pdf

Laaneranna Vallavalitsuse korraldatav valjaspool kodu osutatav lildhooldusteenus

SHS §-des 20-22' on satestatud UHteenuse_:_ eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ning
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UHteenuse korraldust reguleerivad korra §-d 17—
20. UHteenuse korraldamise ja rahastamise kohta on teave kattesaadav valla kodulehel.

UHteenuse rahastamist reguleerib Laaneranna Vallavalitsuse 25.03.2026 korraldus nr 115
,Valjaspool kodu osutatava 066paevaringse uldhooldusteenuse hoolduskulude katmiseks
piirmaara kehtestamine®. Maaruse kohaselt on alates 01.04.2026 piirmaar kuni 500 eurot
teenusesaaja kohta kuus.” SKA kodulehel avaldatud UHteenuse maksumuste vérdlusest
(seisuga marts 2026) nahtub, et Ladneranna vallas kehtestatud piirmaar 500 eurot kuus ei
voimalda katta (ihegi Parnumaa ega Eesti hooldekodu hoolduskulusid taielikult.® Seetéttu ei ole
tagatud UHteenuse kattesaadavus viisil, mis vdimaldaks inimesel valida vahemalt (ihe
teenuseosutaja oma elukohast mdistlikul kaugusel ning mille puhul kataks valla kehtestatud
piirmaar hooldusteenust vahetult osutavate hooldusttoétajate ja abihooldustdétajate kulud taies
ulatuses (SHS § 22' Idige 3). SKA saatis 19.06.2026 Laaneranna vallavolikogule ja
vallavalitsusele margukirja ettepanekuga vétta kasutusele meetmed hoolduskulude piirmaara
Oigusaktides satestatud nduetega vastavusse viimiseks ja teavitada SKAd hiljemalt 30.09.2026.

Kui teenusesaaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud
aasta Il kvartali keskmine vanaduspension voi kui isikul ja/vdi tema Ulalpidamiskohustusega
isikutel puuduvad piisavad vahendid teenuse eest tasumiseks, katab Laaneranna Vallavalitsus
kulude ja sissetuleku vahe (SHS § 22" I6ige 5) vbi katab valla eelarvest majutus- ja
toitlustuskuludest puudu jadva osa. Seisuga 01.05.2026 viibis UHteenusel 74 inimest ja
Laaneranna Vallavalitsus tasus hlvitist 11 vaiksema sissetulekuga inimese eest ning kattis 15
inimese majutus- ja toitlustuskuludest puudu jaava osa.

Kontrollitud menetlustes on Laaneranna Vallavalitsus vastu votnud otsused teenuse
rahastamiseks kuni kehtestatud piirmaarani. Piirmaara Uletav osa jai teenusesaaja kanda (nt
menetlused 26283033827 ja 26285355289) voi tasus KOV vaiksema sissetuleku huvitist (nt
menetlus 23263907881) vbi majutus- ja toitlustuskulud ning muud kulud (nt menetlus
23263881447).

Sotsiaalosakonna juhataja selgituste kohaselt on vallavalitsus hooldekodude hoolduskuludest
teadlik UHteenuse korraldamise otsuste vastu votmise kaudu. Sotsiaaltdé spetsialistide
selgituste kohaselt ei kaasata vallavalitsust teenuseosutajate koostatud hooldusplaanide
koostamisse ega nende perioodilisse Ulevaatamisse.

SKA seisukoht: Laaneranna Vallavalitsus on UHteenuse korraldamisel vélja selgitanud inimese
abivajaduse ning taganud sellele vastava abi osutamise. UHteenuse maksumust rahastatakse
teenusesaaja vahenditest ning valla eelarvest vastavalt kehtestatud tingimustele. Samas ei
vbimalda valla kehtestatud hoolduskulude piirmaar tagada SHS § 22" I16ikes 3 satestatud néude
taitmist. UHteenuse menetluste andmed vajavad STAR-is jatkuvalt korrastamist.

7 Perioodil 01.07.2023 kuni 31.03.2026 kehtis piirmaar summas 465 eurot kuus. Alus: Laaneranna Vallavalitsuse
21.06.2023 korraldus nr 352 ,Valjaspool kodu osutatava 66péevaringse lldhooldusteenuse hoolduskulude katmiseks
piirmaara kehtestamine®.

8 Vit ka Giguskantsleri 08.03.2024 kiri nr 7-8/231783/2401456 ,Hoolduskulude katmine véljaspool kodu osutatava
O0paevaringse Uldhooldusteenuse korraldamisel“, milles diguskantsler sedastas, et Ladneranna vald on seadnud
hoolduskulude katmise piirmaaraks 465 eurot kuus, mida arvestades voib Laaneranna valla elanik valida
hooldekodukoha ménes Narva linnas, Rakvere vallas, Viru-Nigula vallas v6i Mulgi vallas asuvas hooldekodus.
Niisugune olukord ei ole seadusega kooskdlas, sest kdik need vallad jddvad Laaneranna vallast kaugele. Laaneranna
vallas tegutsevate hooldekodude hoolduskulud olid vahemalt 550 eurot kuus.

Ka 27.01.2026 kodikidele KOVidele suunatud kirjas nr 6-4/251403/26007 14 ,Kohaliku omavalitsuse sotsiaalvaldkonna
Ulesannete taitmine* juhtis diguskantsler tahelepanu asjaolule, et mitme KOVi kehtestatud piirmaar ei vdimalda: 1) katta
Uhegi hooldekodu teenuse hinnas sisalduvaid hoolduskulusid véi 2) anda inimesele hooldekodukohta koduvallas voi -
linnas ega ménes muus inimese elukohast mdistlikul kaugusel asuvas kohas nii, et vald voi linn kataks taielikult
hooldekoduteenuse hinnas sisalduvad hoolduskulud.
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Laadneranna Vallavalitsuse korraldatav tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 ning korra §-d 21 ja 28 satestavad KOV-i kohustused tugiisikuteenuse ja
isikliku abistaja teenuse korraldamisel. Teenuseid puudutav teave on kattesaadav valla
kodulehel. S-Veebi andmete kohaselt ei ole alates 2022. aastast taisealistele isikutele
tugiisikuteenust ega isikliku abistaja teenust osutatud. Sotsiaalosakonna juhataja selgituste
kohaselt on vallavalitsusel vajaduse tekkimisel valmisolek nimetatud teenuste korraldamiseks.

SKA seisukoht: kontrollitud perioodil ei ole taisealistele isikutele tugiisikuteenuse ega isikliku
abistaja teenuse vajadust tuvastatud. Vallavalitsus on kinnitanud valmisolekut nimetatud teenuste
korraldamiseks vajaduse tekkimisel.

Laaneranna Vallavalitsuse korraldatav sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 ja korra §-d 36—-38" satestavad sotsiaaltransporditeenuse korraldamise tingimused ja
korra. Teenust puudutav teave on valla kodulehel. Vallal on haldusleping
sotsiaaltransporditeenuse korraldamiseks Mittetulundusiihinguga Parnumaa
Uhistranspordikeskus.  Sotsiaaltéé¢  spetsialistide  selgituste  kohaselt — selgitatakse
sotsiaaltransporditeenuse vajadus valja vestluse kaigus ning otsustus toimub Ridango sisteemis.

Sotsiaaltransporditeenuse saamiseks ei nduta Uldjuhul eraldi kirjaliku taotluse esitamist ega
vormistata haldusakti. Koduteenuse saajatele osutavad vajadusel transporditeenust
hoolekandetddtajad, teenuse vajadus on tuvastatud abivajaduse hindamise kaigus (nt
menetlustes 25279450628 ja 23267236240 on hindamisdokumendis margitud transpordi
kasutamise véimalusena sotsiaaltransport).

Puudega inimesele, kes vajab soéidul kdrvalabi voi juhendamist, osutatakse sotsiaaltranspordi
saatja teenust. Saatjaks on Uldjuhul hoolekandetodtaja. Laadneranna Vallavalitsus korraldab
sotsiaaltransporditeenust ka inimestele, kellele ei ole puuet maaratud, kuid kelle tGhiskonnaelus
osalemine on erinevatel pdhjustel takistatud. STARIs kajastatakse menetlused nimetustega
sotsiaaltranspordi saatja teenus (nt menetluses 25281783622) ja sotsiaaltransporditeenus
(PUTK) (nt menetluses 26285793422).

SKA seisukoht: Laaneranna Vallavalitsus on korraldanud ja taganud sotsiaaltransporditeenuse
kattesaadavuse abivajajatele.

Laaneranna Vallavalitsuse korraldatav eluruumi tagamise teenus

SHS § 41, korra §-d 3941 ning eluruumide kasutusse andmise korra §-d 10-15 satestavad
eluruumi tagamise teenuse korraldamise tingimused ja korra. Teenuse kirjeldus ning taotlemise
kord on kattesaadavad valla kodulehel.

Eluruumi tagamise teenust osutatakse Laaneranna valla sotsiaaleluruumides tahtajalise
Udrilepingu alusel. Udrilepingu sélmimise ja tahtaja pikendamise otsustab vallavalitsus
korraldusega (nt menetlustes 26285081641 ja 25281346409). Udrilepingu séimib abivajajaga
majandusosakonna varahaldur vallavalitsuse korralduses maaratud téhtajaks.

Teenuse saamiseks peab abivajaja vdi tema lahedane esitama taotluse. Inimese abivajadus
selgitatakse vaélja vestluse, esitatud dokumentide ja STAR-is olevate andmete pohjal.
Abivajaduse hindamise kaiku eraldi dokumendina ei vormistata. Teenuse vajaduse pShjendused
kajastatakse Uldjuhul STAR-is toimingute all (nt menetlustes 26285070267 ja 25281346409).
Abivajaduse tuvastamise marge on leitav ka sotsiaaleluruumi Uurile andmise korraldusest.
Margitud on, et avaldusega samal paeval on vallavalitsus hinnanud pdérduja abivajadust ja
tuvastanud eluruumi tagamise teenuse vajaduse (nt menetluses 25281346409).

Sotsiaalosakonna juhataja selgituse kohaselt teevad vallavalitsuse erinevad osakonnad
omavahel koostddd, sealhulgas toimub jarelevalve ajal Uurilepingute dle vaatamine ja
uuendamine. Sotsiaalosakonna juhataja sonul pddrab sotsiaalosakond edaspidi suuremat
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tahelepanu udrilepingu tdhtaegadele ja teenuse osutamisega seonduva kvaliteetsemale
kajastamisele STAR-is.

STAR-is on eluruumi tagamisega seotud menetlused kajastatud nii menetlusliigi ,Eluruumi
tagamine®“ kui ka ,Eluruumide kohandamine® all ning menetlusega seotud andmed on kantud
peamiselt toimingutesse (nt menetluses 26285267904 ).

SKA seisukoht: Laaneranna Vallavalitsus on eluruumi tagamise teenuse vajaduse valja
selgitanud ning taganud teenuse kattesaadavuse abivajajatele. Samas vajab eluruumi tagamise
teenuse menetluste dokumenteerimine ning andmete kajastamine STAR-is jatkuvalt
korrastamist.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
Uldised tihelepanekud ja tunnustus

SKA tunnustab Laaneranna Vallavalitsust selle eest, et valla koduleht sisaldab sotsiaalteenuste
korraldamisega seotud ajakohast ja sisuliselt piisavat teavet sotsiaalteenuste sisu, taotlemise
ning korraldamise kohta. Kodulehel avaldatud viited toimivad ning suunavad kasutaja asjakohase
ja sisulise teabeni.

STARI kasutamine ja dokumenteerimine

Jarelevalves selgus, et kdik sotsiaalteenuste menetlused ja nendega seotud dokumendid ei ole
STAR-is terviklikult kajastatud ning menetluste kohta puudub alati Ghtne Ulevaade.

SKA soovitab labi moelda téokorralduslikud lahendused, mis tagavad sotsiaalteenuste
menetlusdokumentide digeaegse ja taieliku sisestamise STAR-i. Soovitav on koostada
tegevuskava STAR-i andmete korrastamiseks ning alustada slstemaatilist menetluste
Ulevaatamist, sealhulgas dokumentide lisamist, omavahel seotud menetluste sidumist ja
I6ppenud menetluste korrektset 16petamist.

SHS § 15 I6ikest 1 tulenevalt on KOV-il kohustus hinnata inimese abivajadust ning sailitada
hindamisega seotud andmed. SKA soovitab kanda STAR-i kdik sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri pidamise pohimaaruses ettendhtud andmed ning korrastada varasemad
menetlused selliselt, et registri andmed annaksid tervikliku Ulevaate inimesele korraldatud
sotsiaalhoolekandelisest abist.

Juhtumikorraldus ja menetluspraktika

Laaneranna Vallavalitsuses kujunenud menetluspraktika naitab, et taisealiste sotsiaalteenuste
maaramisel kasutatakse valdavalt lihtmenetlust. Juhtumikorralduse pd&himétteid ning
juhtumimenetluse véimalusi rakendatakse harva ning juhtumikorraldusliku abi dokumenteerimine
STAR-is ei ole jarjepidev.

SKA soovitab rakendada juhtumimenetlust juhtudel, kus inimese abivajadus on pikaajaline,
mitmekulgne voi ei ole lahendatav Uksiku meetmega, ning tagada juhtumikorraldusega seotud
toimingute nduetekohane dokumenteerimine STAR-is.

Samuti soovitab SKA pdorata tdhelepanu sotsiaaltdd spetsialistide juhendamisele ja vajaduse
korral taiendavale koolitamisele, et tagada juhtumikorralduse pdhimdtete Uhtne mdistmine ja
rakendamine.

Abivajaduse hindamise dokumenteerimise lihtlustamine

Laaneranna Vallavalitsuses kasutatakse erinevate sotsiaalteenuste korraldamisel erinevat

hindamispraktikat ning abivajaduse hindamise dokumenteerimine ei ole kdikide sotsiaalteenuste
puhul Ghtne.
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SKA soovitab kaaluda STAR2 elektroonilise hindamisvahendi kasutuselevéttu, mis véimaldab
koguda ja anallUsida teavet Uhtses vormis ning toetab menetluste terviklikku dokumenteerimist.
Kuni STAR2 aktiivse kasutuselevotuni soovitab SKA (htlustada abivajaduse hindamise
dokumenteerimise  pdhimdtted ning  maaratleda, millistel  juhtudel  kasutatakse
hindamisinstrumente ning millistel juhtudel piisab abivajaduse dokumenteerimisest STAR-i
toimingute kaudu. FErilist tdhelepanu soovitab SKA po6o6rata abivajaduse muutuste
dokumenteerimisele.

Koduteenuse korraldamine

SKA soovitab kujundada Uhtse praktika koduteenuse saajate abivajaduse korduvaks
hindamiseks ning tagada, et inimese olukorra muutused ja nende mdju teenuse osutamisele
oleksid nduetekohaselt dokumenteeritud.

Koduteenuse korraldamisel soovitab SKA tagada, et teenuse sisu, maht ja osutamise sagedus
oleksid Uheselt kajastatud teenuse osutamise aluseks olevates dokumentides ning vastaksid
inimese hinnatud kdrvalabi vajadusele.

Samuti soovitab SKA Ule vaadata ja ajakohastada koduteenuse osutamise tldplepingu,
sealhulgas teenuse eest tasumise kohustust kasitlevad satted, lahtudes muu hulgas SKA
koostatud koduteenuse juhendist.

Hoolekandetdotajate tookorraldus

SKA soovitab Ule vaadata ja ajakohastada hoolekandetddtajate tdédllesandeid, vastutust ning
neid reguleerivaid dokumente, sealhulgas tddlepinguid ja vajaduse korral ametijuhendeid,
lahtudes ka SKA koostatud koduteenuse juhendist.

Karistusregistri paringute tegemine

SKA soovitab kehtestada tookorralduse, mille kohaselt kontrollitakse SHS-is satestatud vahetult
sotsiaalteenuseid osutavate isikute karistusregistri andmeid enne t66le asumist ning edaspidi
regulaarselt, nditeks kord aastas.

Uldhooldusteenus
SKA soovitab analliiisida kehtiva UHteenuse hoolduskulude piirmaéra vastavust tegelikele

hoolduskuludele ning kavandada meetmed piirmaara kooskdlla viimiseks SHS § 22" I6ikes 3
satestatud nduetega.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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